Betreuungsvereinbarung
zur schulischen Nachmittagsbetreuung

HILFSWERK

abgeschlossen zwischen der Hilfswerk Steiermark GmbH, Paula-Wallisch-5trafRe 9, 8055 Graz
in der Folge Betreuungstriger

und Frau/Herrn
in der Folge Vertragspartnar
betreffend die Betreuung des nachstehend genannten Kindes

DLE:

Betreuungsheginn: Betreuungsende:
Daten Erziehungsberechtigte/r

O Hr. O Fr. Titel:

Machname, Vorname:

PLZ, Ort, Adresse;

SVNr./Geb.dat.:

Telefon: E-Mail:

Daten des betreuten Kindes

Nachname, Vorname:

PLZ, Ort, Adresse: O wiecbhen [ It. Meldezettel Geschtecht: [0 weiblich [ minnlich

SVNr./ Geb.dat.: Kundenennwaort;

Vereinbarungsmodalitaten

Anzahl Betreuungstage:

Schnuppertage Zeitraum Weitere Betreuung: [ ja U nein
siehe § 1):
Betreuungstage MO DE M po FR

| Z O O O O

Mit Unterfertigung dieses Vertragsblattes bestétigt der Vertragspartner, den Betreuungsvertrag samt
Vertragshestimmungen und mitgeltenden Unterlagen vor Vertragsabschluss elektronisch erhalten baw.
zum Abruf bereitgestellt bekommen und zur Kenntnis genommen zu haben. Die Unterfertigung dieses
Vertragshiattes gilt fiir den gesamten Betreuungsvertrag samt den darin angefiihrten mitgeltenden
Unterlagen in der bei Vertragsabschluss iibermittelten Fassung.
Link zu den Unterlagen: https://www.hilfswerk.at/steiermark/

Ort, Datum Unterschrift Vertragspartner

Ort, Datum Unterschrift fUr die Hilfsweri Steiermark GmbH
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Betreuungsvereinbarung

HILFSWE RX

zur schulischen Nachmittagsbetreuung

Hinweis zur Lesbarkeit

Aus Grinden der leichteren Llesbarkeit wird in diesem Vertrag auf geschlechtsspezifische
Mehrfachbezeichnungen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir alle
Geschiechter.

Priambel

Die schulische Nachmittagsbetreuung dient der Betreuung von Schillern auterhalb des Unterrichts. Sie soll
die Erziehungsarbeit der Familie unterstiiizen und ergénzen sowie einen verldsslichen, sicheren und
padagogisch begleiteten Rahmen fir die Zeit nach dem Unterricht bieten.

Der Betreuungstrager erbringt die schulische Nachmittagsbetreuung in Zusammenarbeit mit der jeweiligen
Schule und nach MaRgabe der jeweils geltenden rechtlichen, organisatorischen, pddagogischen und
forderrechtlichen Rahmenbedingungen. Die Durchfiihrung der schulischen Nachmittagsbetreuung erfolgt
auf Grundlage einer gesonderten Versinbarung mit der jeweiligen Schule, dem Schulerhalter oder dem
sonst zustindigen Rechtstriiger, Diese Vereinbarung betrifft die organisatorische Zusammenarbeit und ist
vom gegenstandlichen Betreuungsvertrag mit dem Vertragspartner zu unterscheiden.

Der Betreuungstriger ist im Rahmen der schulischen Nachmittagsbetreuung flr den wvon ihm
libernommenen Freizeitteil sowie die damit verbundene Aufsicht wihrend der vereinbarten Betreuungszeit
verantwortlich. Der Unterrichtsteil sowie jene organisatorischen und schulischen Belange, die nicht vom
Betreuungstrager (ibernommen werden, fallen nicht in den Leistungsbereich dieses Betreuungsvertrages.

Ziel dieses Vertrages ist es, die wesentlichen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien, den Umfang der
Betreuung sowie die Schnittstelle zwischen elterlicher Obsorge, vertraglicher Vereinbarung und der
wihrend der Betreuungszeit vom Betreuungstriger Ubernommenen Aufsichtspflicht klar und
nachvollziehbar zu regeln.

§ 1 Vertragsgegenstand und betreutes Kind

Das Veriragsblatt bildet die erste Seite dieses Betreuungsvertrages und enthélt insbesondere die
individuellen Angaben zum Vertragspartner, zum Kind, zum Betreuungszeitraum, zu den Betreuungstagen,
zu den Betreuungszeiten sowie zum Kundenkennwort,

Gegenstand dieses Betreuungsvertrages ist die entgeltliche Betreuung des auf der ersten Seite dieses
Vertrages genannten Kindes im Rahmen der schulischen Nachmittagsbetreuung. Die Betreuung erfolgt am
vereinbarten Schul- bzw. Betreuungsstandart und nach MaRgabe der vereinbarten Betreuungstage und
Betreuungszeiten,

Der Betreuungstriger ibernimmt im Rahmen der schulischen Nachmittagsbetreuung die Beaufsichtigung
des Kindes sowie die padagogische Begleitung und Gestaltung des ven ihm Ubernommenen Freizeitteils.
Der Unterrichtsteil ist nicht Gegenstand der vom Betreuungstrdger geschuldeten Leistung.

Der Betreuungstriger schuldet eine fachgerechte, sorgfiltige und altersangemessene Betreuung im
Rahmen der vereinbarten Betreuungszeiten und der bestehenden organisatorischen Méglichkeiten. Ein
bestimmter padagogischer, schulischer oder sonstiger Erfolg, insbesondere ein bestimmter Lernerfolg, wird
nicht geschuldet.

Unterfertigen mehrere Personen diesen Betreuungsvertrag, gelten diese gemeinsam als Vertragspartner
des Betreuungstrigers. Sie haften fur die aus diesem Betreuungsvertrag entstehenden Entgelt- und
Zahlungspflichten zur ungeteilten Hand. Vertragsdnderungen, inshesondere  Anderungen des
Betreuungsumfangs, der Betreuungstage, der Betreuungszeiten, der Abhol- und Ubergaberegelungen, des
xundenkennwortes oder einer Vereinbarung liber das alleinige Verlassen der Betreuung, bedirfen in
diesem Fall der Zustimmung sé@mtlicher Vertragspartner,
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HILFSWERM

zur schulischen Nachmittagsbetreuung

BloBe organisatorische Mitteilungen, inshesondere Abwesenheitsmeldungen des Kindes, kénnen von
jedem Vertragspartner vorgenommen werden, sofern dem Betreuungstriger keine widerspriichlichen
Anweisungen vorliegen.

§ 2 Vertragsdauer, Betreuungstage und Betreuungszeiten

Der Betreuungsvertrag wird grundsatzlich fiir ein Schuljahr abgeschlossen. Er beginnt mit dem auf der
ersten Seite dieses Vertrages angeflihrten Betreuungsbeginn und endet mit Ablauf des dort angefiihrten
Betreuungsendes, ohne dass es einer gesonderten Kindigung bedarf.

Eine Abmeldung bzw. ordentliche Kiindigung wihrend des laufenden Schuljahres ist ausschlieRlich mit
Wirkung zum Ende des ersten Semesters nach MaRgabe des § 7 mdglich. Das Recht zur auBerordentlichen
Auflésung aus wichtigem Grund gemiR § 7 bleibt unberihrt.

Ein bloBes Fernbleiben des Kindes von der Nachmittagsbetreuung beendet diesen Betreuungsvertrag nicht.
Wird die Betreuung nicht mehr in Anspruch genommen, bleibt die Entgeltpflicht bis zur wirksamen
Beendigung des Betreuungsvertrages nach MaBigabe dieses Vertrages aufrecht.

Die Betreuung erfolgt ausschlieRlich an den auf der ersten Seite dieses Vertrages vereinbarten
Betreuungstagen und innerhalb der jeweils vereinbarten Betreuungszeiten. Die vereinbarten
Betreuungstage, Betreuungszeiten und der Betreuungsumfang gelten grundsitzlich fiir die gesamte
Vertragsdauer und kénnen wihrend des laufenden Schuljahres nicht gedndert werden, Ein Anspruch auf
Anderung, Reduktion, Erweiterung oder Verschiebung des Betreuungsumfangs besteht nicht.

Schnuppertage gelten nur dann als vereinbart, wenn auf der ersten Seite dieses Vertrages ein
entsprechender  Schnupperzeitraum angefiihrt ist. Sie umfassen maximal drei unmittelbar
aufeinanderfolgende Betreuungstage.

Die schulische Nachmittagshetreuung findet grundsatzlich nur an Sehultagen statt. An schulfreien Tagen,
unterrichtsfreien Tagen, Feiertagen sowie in Ferienzeiten findet keine Betreuung statt, sofern nicht
ausdriicklich schriftiich etwas anderes vereinbart wurde. Vereinbarte, aber nicht in Anspruch genommene
Betreuungstage oder Betreuungszeiten kénnen nicht auf andere Tage oder spitere Betreuungszeitriume
Ubertragen werden,

& 3 Entgelt, Verpflegung und Nichtinanspruchnahme

Fir die Betreuung des Kindes ist vom Vertragspartner ein Entgelt zu leisten. Die Hohe des Entgelts richtet
sich nach dem vereinbarten Betreuungsumfang sowie nach der bei Vertragsabschluss geltenden
Tarifinformation, welche einen integralen Bestandteil dieses Betreuungsvertrages bildet. Spétere
Entgeltanpassungen richten sich nach diesermn Betreuungsvertrag, den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
sowie der jeweils giiltigen Tarifinformation.

Bei Abschluss des Betreuungsvertrages fiir ein gesamtes Schuljahr wird das Betreuungsentgelt als
monatlicher Pauschalbetrag fiir die Monate September bis luni, somit fiir insgesamt zehn Monate,
verrechnet. Eine aliquote Verrechnung innerhalb dieser Verrechnungsmanate erfolgt nicht, sofern in der
Tarifinformation nicht ausdriicklich etwas anderes vorgesehen ist. Dies gilt inshesandere auch dann, wenn
die Betreuung im September nicht mit deim Monatsersten beginnt.

Bei wirksamer Abmeldung bzw. Kiindigung zum Ende des ersten Semesters wird das Betreuungsentgelt bis
einschlieBlich Februar verrechnet. Ab Mirz erfolgt keine weitere Verrechnung,

Die Kosten fir Verpflegung, insbesondere fiir das Mittagessen, sind nicht im Betreuungsentgelt enthalten
und werden zusatzlich nach MaRgabe der jeweils glltigen Tarifinformation gesondert verrechnet. Die
Ausgabe des Essens erfolgt durch Mitarbeiter des Betreuungstrigers.
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Das Entgelt ist auch dann zu leisten, wenn vereinbarte Betreuungstage oder Betreuungszeiten vom Kind
nicht oder nicht vollstindig in Anspruch genommen werden. Dies gilt insbesondere bel Krankheit, Urlaub,
sonstiger Verhinderung oder sonstigem Fernbleiben des Kindes. Vereinbarte, aber nicht in Anspruch
genommene Betreuungstage oder Betreuungszeiten kénnen nicht gutgeschrieben, rickerstattet oder auf
andere Tage bzw. spitere Betreuungszeitrdume iibertragen werden.

Anderungen des Entgelts sind zuldssig, wenn die Tarifinformation angepasst wird, Vorgaben oder
Entscheidungen der Gemeinde, des Schulerhalters, des sonst zustindigen Rechtstrdgers oder eines
Férdergebers eine Anpassung erforderlich machen, sich rechtliche oder forderrechtliche
Rahmenbedingungen dndern oder eine vereinbarte Wertsicherung zur Anwendung gelangt. MafRgeblich ist
die jeweils giltige Tarifinformation. Der Vertragspartner wird lber Entgeltinderungen sowie deren
Wirksamkeitsbeginn rechtzeitig infarmiert.

§ 4 Vertretungshefugnis und Aufsichtspflicht

Der Betreuungstriger Gbernimmt durch diesen Betreuungsvertrag keine Obsorge fiir das Kind. Die Obsorge
verbleibt bei den hierzu nach den familienrechtlichen Bestimmungen berechtigten Personen. Davon zu
unterscheiden ist die Aufsichtspflicht. Der Betreuungstrager Ubernimmt wihrend der vereinbarten
Betreuungszeit eine eigenstindige Aufsichtspflicht nach Mafigabe dieses Betreuungsvertrages, der
tatsachlichen Ubernahme des Kindes und der konkreten Betreuungssituation.

Die Aufsichtspflicht des Betreuungstrégers beginnt mit der tatsachlichen Ubernahme des Kindes im Rahmen
der vereinbarten Nachmittagsbetreuung und endet mit der tatsdchlichen Ubergabe des Kindes an eine
hierzu berechtigte Person oder mit dem vereinbarungsgemiRen Entlassen des Kindes aus der Betreuung.
Der Betreuungstriger ist nicht verpflichtet, famllienrechtiiche Konflikte zwischen obsorgeberechtigten
Personen eigenstandig zu beurteilen oder aufzuldsen. Anordnungen obsorgeberechtigter Personen werden
berlicksichtigt, soweit sie dem Betreuungstriger bekannt, ausreichend dokumentiert und aus Sicht der
Aufsichtspflicht vertretbar sind.

Bei widerspriichlichen, unklaren oder nicht ausreichend dokumentierten Anweisungen, insbesondere im
Zusammenhang mit der Abholung oder Ubergabe des Kindes, ist der Betreuungstrager berechtigt, his zur
Kidrung an der zuletzt dokumentierten Ubergaberegelung festzuhalten, sofern dies aus Griinden der
Aufsichtspflicht, der Nachvollziehbarkeit der Ubergabe oder des Kindeswohls erforderlich erscheint,

Die vertraglich vereinbarten Ubergaberegelungen, insbesandere betreffend Abholung, Kundenkennwort,
abholberechtigie Personen und alleiniges Verlassen der Betreuung, dienen der klaren und
nachvollziehbaren Ubertragung der Aufsichtspflicht. Die bei Vertragsabschluss verwendeten und vom
Vertragspartner bestitigten Formulare sind fiir die Abhol- und Ubergaberegelungen mafgeblich.

Der Betreuungstriager handelt bei der bergabe des Kindes nach Mafgabe dieses Betreuungsvertrages, der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der dokumentierten Angaben des Vertragspartners sowie sonstiger
<chriftiicher Vereinbarungen. Anderungen dieser Angaben werden erst nach entsprechender Mitteilung
durch den jeweiligen Vertragspartner und entsprechender Dokumentation durch den Betreuungstrager
bericksichtigt.

Haben mehrere Persanen den Betreuungsvertrag als Vertragspartner unterfertigt, bediirfen Anderungen
wesentlicher Angaben, insbesondere betreffend Abholmodalititen, Kundenkennwort oder alleiniges
Verlassen der Betreuung, der Zustimmung samtlicher Vertragspartner.

§ 5 Mitteilungs- und Mitwirkungspflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, dem Betreuungstriager alle fir die Betreuung, Erreichbarkeit,
Sicherheit, Abholung und Ubergabe des Kindes maRgeblichen Informationen richtig, vallstédndig und aktuell
bekannt zu geben.
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Anderungen dieser Informationen sind dem Betreuungstriger unverziiglich mitzuteilen. Dies gilt
inshescndere fir Anderungen der Wohnadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adresse, Notfallkontakte,
Abhalmodalititen, Obsorge- oder Vertretungsbefugnisse sowie fiir sonstige Umstinde, die fur die
Betreuung oder Ubergabe des Kindes wesentlich sind.

Der Vertragspartner hat dafiir Sorge zu tragen, dass er oder eine van ihm bekannt gegebene Kontaktperson
wihrend der Betreuungszeit in dringenden Félien erreichbar ist. Krankheiten, ansteckende Erkrankungen,
Allergien, Unvertriglichkeiten, besondere gesundheitliche Bedirfnisse oder sonstige Umstinde, die fiir die
Betreuung des Kindes von Bedeutung sind, sind dem Betreuungstriger rechtzeitig bekannt zu geben. Dies
gilt auch dann, wenn sich solche Umsténde erst wihrend des laufenden Betreuungsverhaltnisses ergeben.

Kann das Kind die Nachmittagsbetreuung an einem vereinbarten Betreuungstag nicht hesuchen, ist der
Betreuungstrager rechtzeitig zu versténdigen. Die Pflicht zur Leistung des Entgelts bleibt daven nach
MaRgabe dieses Vertrages unberdhrt.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, an einer ordnungsgemaRen und sicheren Durchfithrung der Betreuung
mitzuwirken und insbesondere die vereinbarten Betreuungszeiten, Abholregelungen, Meidepflichten sowie
die organisatorischen Vorgaben des Betreuungstragers einzuhalten,

Der Betreuungstrager ist berechtigt, sich auf die zuletzt vom Vertragspartner bekannt gegebenen
Informationen zu verlassen, solange ihm keine anderslautende schriftliche Mitteilung vorliegt.

§ 6 Krankheit, gesundheitliche Besonderheiten, Notfille und Medikamentengabe

Erkrankte Kinder, insbesondere Kinder mit ansteckenden Erkrankungen, Fieber, Erbrechen, Durchfall oder
sonstigen Krankheitssymptomen, dirfen die Nachmittagsbetreuung nicht besuchen. Der Vertragspartner
hat in diesen Edllen dafiir Sorge zu tragen, dass das Kind der Betreuung fernbleibt.

Erkrankt das Kind wihrend der Betreuungszeit oder zeigen sich wihrend der Betreuungszeit
Krankheitssymptome, wird der Vertragspartner oder eine bekannt gegebene Notfallkontaktperson
verstindigt. Der Vertragspartner ist verpflichtet, das Kind in diesem Fall unverziglich abzuholen oder durch
eine hierzu berechtigte Person abholen zu lassen.

Der Betreuungstriger ist berechtigt, die Betreuung eines erkrankten Kindes abzulehnen oder die weitere
Betreuung fitr den betreffenden Tag zu beenden, wenn dies aus Grinden des Kindeswohis, des Schutzes
anderer Kinder oder Mitarbeiter oder aufgrund organisatorischer bzw. hygienischer Erfordernisse
notwendig oder zweckmaRig erscheint.

Medikamente, hombopathische Mittel ader sonstige gesundheitsbezogene Priparate werden von
Mitarbeitern des Betreuungstragers nicht verabreicht. Dies gilt auch dann, wenn die Verabreichung vom
Vertragspartner gewiinscht wird,

Besondere medizinische oder gesundheitshezogene MaRnahmen erfolgen nur, wenn hierflr eine
gesonderte schriftliche Vereinbarung vorliegt, die organisatorischen Voraussetzungen gegeben sind und die
dafiir erforderliche Unterweisung des zustdndigen Personals erfolgt ist. In akuten Notfdtlen ist der
Betreuungstrager berechtigt, unverziiglich Rettung, Notarzt oder sonstige medizinische Hilfsdienste zu
verstandigen und die nach der konkreten Situation sumutharen Sofortmaknahmen zu veranlassen. Der
Vertragspartner ader eine bekannt gegebene Notfallkontaktperson wird ehestmoglich verstandigt.

§ 7 Beendipung des Betreuungsvertrages

Der Betreuungsvertrag wird grundsatzlich fiir die im Vertragsblatt vereinbarte Dauer abgeschlossen und
endet mit Ablauf des vereinbarten Betreuungsendes, chne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.
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Betreuungsvereinbarung
zur schulischen Nachmittagsbetreuung

Fine Abmeldung bzw. ordentliche Kiindigung wihrend des laufenden Schuljahres ist ausschlieBlich mit
Wirkung zum Ende des ersten Semesters maglich. Als Betreuungsende gilt in diesem Fall der letzte Tag des
Monats Februar. Der Monat Februar wird noch vollstindig verrechnet; ab Mérz erfolgt keine weitere
Betreuung und keine weitere Yerrechnung.

Die Abmeldung bzw. Kindigung hat schriftlich unter Angabe von Griinden zu erfolgen und muss spatestens
drei Wochen vor Ende des ersten Semesters bei der zustandigen Einrichtung einlangen. Das Recht beider
Vertragsparteien zur aulerordentlichen Aufidsung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir den Betreuungstrdger kann inshesondere vorliegen, wenn ein krankes oder
ansteckungsverdachtiges Kind wissentlich in die Betreuung Ubergeben wird, das Kind wiederholt nicht
rechtzeitig abgeholt wird, der Betreuungsprozess wiederhoit schwerwiegend gestért wird und trotz
sumutbarer MaRnahmen keine Verbesserung zu erwarten ist, wesentliche Informationen insbesondere zu
Gesundheit, Erreichbarkeit, Obsorge, Abholung oder Ubergabe des Kindes unrichtig, unvolistandig oder
nicht aktuell bekannt gegeben werden, der Vertragspartner trotz Mahnung mit Entgeitzahlungen in Verzug
bleibt oder die Betreuung aus rechtlichen, organisatorischen, personellen oder forderrechtlichen Grinden
nicht mehr erbracht werden kann.

Fin wichtiger Grund fir den Vertragspartner kann inshesondere vorliegen, wenn die vereinbarte Betreuung
durch den Betreuungstriger dauerhaft nicht mehr erbracht werden kann, der Betreuungsstandort wegfillt
oder die Betreuung aus rechtlichen oder organisatorischen Griinden objektiv unmaglich wird.

Die Abmeldung bzw. Kindigung sowie die auferordentliche Auflésung aus wichtigem Grund bediirfen der
Schriftform. Schriftform bedeutet ein eigenhandig unterfertigtes Schreiben oder ein qualifiziert
elektronisch signiertes Dokument. Eine einfache E-Mail wahrt die Schriftform nicht.

In besonderen Anlassfillen ist der Betreuungstrager berechtigt, die Betreuung fur den konkreten
Betreuungstag voriibergehend auszusetzen oder die Ubergabe des Kindes bis zur Klarung zurlickzustellen,
wenn dies aus Griinden des Kindeswohls, der Aufsichispflicht, der Sicherheit oder zum Schutz anderer
betreuter Kinder oder Mitarbeiter erforderlich ist. Der Vertragspartner wird hierliber unverzlglich
informiert.

§ 8 Rechnungslegung, Zahlungsmodalititen, Filligkeit und Zahlungsverzug

Die Rechnungslegung erfolgt durch den Betreuungstrager auf Grundlage des vereinbarten
Betreuungsumfangs, der jeweils maRgeblichen Tarifinformation sowie der nach diesem Betreuungsvertrag
verrechenbaren Leistungen. Die Rechnung wird dem Vertragspartner in der vereinbarten Form tibermittelt.
Der Vertragspartner kann der Ubarmittlung der Rechnung per E-Mail zustimmen.

Rechnungen sind mit Zugang fallig und ohne Abzug zur Zahlung zu bringen, sofern auf der Rechnung keine
abweichende Filligkeit ausgewiesen ist.

Die Zahlung erfolgt grundsatzlich mittels SEPA-Lastschriftmandat. Wird kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt,
kann eine Abbuchung nicht durchgefiihrt werden oder wird eine Lasischrift riickgeleitet, hat der
Vertragspartner den offenen Rechnungsbetrag fristgerecht auf die in der Rechnung angefihrte
Bankverhindung des Betreuungstrigers zu dberweisen.

schuldbefreiend kann ausschlieRlich auf die in der Rechnung angefihrte Bankverbindung des
Betreuungstrigers geleistet werden. Gerat der Vertragspartner mit einer Zahlung in Verzug, ist der
Betreuungstriger berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen in Hohe von 4 % pro lahr ab dem der Filligkeit
folgenden Tag zu verrechnen.

Fiir Mahnungen ist der Betreuungstrdger berechtigt, pauschale Mahnspesen in folgender Héhe zu
verrechnen:
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1. Mahnung bzw. Zahlungserinnerung: EUR 0,00
2. Mahnung: EUR 7,00
3. Mahnung: EUR 7,00

Allfailige Ricklastschriftkosten, Bankspesen oder sonstige dem Betreuungstrager tatsachlich entstandene
Kosten einer fehigeschlagenen Zahlung sind vom Vertragspartner zu ersetzen, sofern sie vom
Vertragspartner zu vertreten sind, zur zweckentsprechenden Betreibung oder Einbringung notwendig sind
und in einem angemessenen verhiltnis zur offenen forderung stehen.

Bleiben fillige Entgelte trotz Mahnung offen, ist der Betreuungstrager berechtigt, die weitere Betreuung
nach vorheriger Verstandigung voriibergehend auszusetzen oder den Betreuungsvertrag nach MaBgabe
der Regelungen fiber die Beendigung aus wichtigem Grund zu beenden. Die Geltendmachung weiterer
gesetzlicher Anspriiche bleibt unberihrt.

§ 9 Vertragsinderungen

Der Betreuungsvertrag wird fiir den auf der ersten seite dieses Vertrages angefihrten Zeitraum und im dort
vereinbarten Betreu ungsumfang abgeschlossen. Fine Anderung der vereinbarten Betreuungstage,
Betreuungszeiten oder des Betreuungsumfangs wihrend der Vertragsdauer ist grundsatzlich
ausgeschlossen. Ein Anspruch auf Anderung, Reduktion, Erweiterung oder Verschiebung des vereinbarten
Betreuungsumfangs besteht nicht.

Eine bloRe Mitteilung des Vertragspartners, insbesondere Uber ein gedndertes gewlnschtes
Betreuungsausmah oder ein Fernbleiben des Kindes an einzelnen Betreuungstagen, bewirkt keine
Enderung dieses Retreuungsvertrages und lasst die Entgeltpflicht unberihrt.

Eine riickwirkende Anderung oder Reduktion bereits vereinbarter Betreuungstage oder Betreuungszeiten
ist ausgeschlossen,

Fine abweichende Betreuung kann nur im Einzelfall und nur nach ausdricklicher Zustimmung des
Betreuungstragers erfolgen. Daraus entsteht kein Anspruch auf gine dauerhafte Anderung des
Betreuungsvertrages oder auf eine entsprechende Betreuung in der Zukunft.

§ 10 Mitgeltende Dokumente
Mitgeltende Unterlagen 2U diesem Betreuungsvertrag sind insbesondere:
+ die Allgemeinen Geschaftsbedingungen Kinderbetreuung,
» die bei Vertragsabschiuss geftende Tarifinformation,
s das SEPA-Lastschriftmandat,
« die Datenschutzinformation sowie
s sonstige ausdrucklich als mitgeltend bezeichnete Anlagen, Formulare oder schriftliche
Vereinbarungen.

Soweit diese Unterlagen vertragliche Regelungen enthalten, bilden sie einen integralen Bestandteil dieses
Betreuungsvertrages. Der Vertragspartner bestatigt mit Unterfertigung dieses Betreuungsvertrages, die
mitgeltenden Unterlagen vor Vertragsabschluss erhalten bzw. zur Kenntnis genommen zu haben.

Anderungen des Betreuungsvertrages oder der mitgeltenden Vertragsbestandteile sind fiir den
vereinbarten Betreuungszeitraum grundsatzlich nicht vorgesehen. Entgeltanpassungen nach § 3 sowie
Anpassungen aufgrund gednderter rechtlicher, prganisatorischer oder forderrechtlicher
rRahmenbedingungen bieiben unberihrt,

Bei Widersprichen zwischen diesem Betreuungsverirag und den mitgeltenden Unterlagen geht dieser
Betreuungsvertrag vor. Soweit dieser Betreuungsvertrag oder die mitgeltenden Unterlagen keine Regelung
enthaiten, gelten erginzend die gesetzlichen Bestimmungen. Sollte eine Bestimmung dieses
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HILFSWERK

Betreuungsvertrages oder der mitgeltenden Unterlagen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Uibrigen Bestimmungen unberiihrt.

[ Der Vertragspartner ist einverstanden, Informationsmaterial des Hilfswerks per E-Mail und/oder

postalisch zu erhalten. Die Erteilung dieser Einwilligung ist freiwillig, fir den Vertragsabschluss nicht
erfarderlich und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.
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Allgemein Gultige Geschaftsbedingungen

& 1 Geltungshereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir die von
der Hilfswerk Steiermark GmbH durchgefiihrte schulische
Nachmittagsbetreuung und erginzen den jeweiligen
Betreuungsvertrag. Bei Widerspriichen  geht der
Betreuungsvertrag diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vor. Individuell getroffene Vereinbarungen gehen den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor. informationen auf der
Website des Betreuungstrigers, inshesondere FAQS, dienen
der  allgemeinen Infarmation  und  werden nur
Vertragsbestandteil, soweit sie ausdricklich in den
Betreuungsvertrag, diese Aligemeinen Geschiftsbedingungen
oder sonstige mitgeltende Unterlagen Gbernommen wurden.

§ 2 Aufnahime und organisatotische Voraussetzungen

Diz  Aufnahme eines  Kindes in die schulische
Nachmittagsbetreuung  setzt den  Abschluss  eines
Betreuungsvertrages voraus. Der Betreuungstriger stellt im
Rahmen der schulischen Nachmittagsbetreuung das Personal
fir den bernommenen Freizeitteil bereit. Die Durchfiihrung
der Betreuung erfolgt im {ibrigen nach Mafgabe der am
jeweiligen  Schul- bzw. Betreuungsstandort bestehenden
rsumlichen, arganisatorischen, piddagogischen, rechtlichen und
forderrechtlichen Rahmenbedingungen. Ein Anspruch auf
Aufnzhme, Anderung oder Erweiterung des
Betreuungsumfangs besteht nicht.

& 3 Organisatarische Rahmenbedingungen der Betreuung

Der Vertragspartner hat die am jeweiligen Schul- bzw.
Betreuungsstandart geltenden organisatorischen Vorgaben
einzuhalten. Dies betrifft insbesondere Sicherheitsvorgaben
sowie sonstige fiir die Durchfithrung der Betreuung
erfordertiche Regelungen. Der Betreuungstriger ist berechtigt,
organisatorische Abliufe anzupassen, sowelt dies aufgrund
schulischer, organisatorischer, rechtlicher oder
forderrechtlicher Rahmenbedingungen erforderlich ist. Der
Vertragspartner wird hieriber mach Moglichkeit rechtzeitig
informiert.

§ 4 Melde- und Mitwirkungspflichten

Anderungen oder Umstdnde, die fur die Durchfilhrung der
Betreuung wesentlich sind, sind dem Betreuungstrager
rechtzeitig Ober die bekanni gegebenen Meldewege
mitzuteilen. Der Betreuungstrager darf sich auf die zuletzt
bekannt gegehenen Daten, Kontakte, Abholregelungen und
sonstigen Informationen  verlassen, solange  keine
anderslautende Mitteflung vorliegt. Der Vertragspartner hat
sicherzustellen, dass wahrend der Betreuungszeit im Anlassfall
gine erreichbare Kontaktperson verstandigt werden kann.
Unterblelbt eine rechtzeitige oder vollstd ndige Mitteilung, tragt
der Vertragspartner die daraus entstehenden
organisatorischen Folgen.

§ 5 Abholung, Kundenkennwort

Die Abholung und Obergabe des Kindes erfolgt nach Makgabe
der im Betreuungsvertrag, inden verwendeten Formularen und
in den sonstigen scheiftlichen Vereinbarungen dokumentierten
Angaben. Das Kundenkennwort dient der zusatzlichen
Absicherung der Ubergabe und ist vom Vertragspartner
vertraulich  zu  behandeln.  Die Weitergabe  des
Kundenkennwortes an eine dritte Person gitt gegeniiber dem
Betreuungstrager als Erklarung, dass diese Person zuf
Ubernahme des Kindes berechtigt ist, sofern dem
Betreuungstriger keine entgegenstehenden Informationen
oder erheblichen Bedenken bekannt sind.

L

Der Betreuungstriger gibt das Kundenkennwort nicht an Dritte
weiter. Bei Zweifeln an der |dentitit oder Berechtigung einer
person, bei widerspriichlichen Anweisungen oder bei sanstigen
Bedenken aus Griihden der aufsichtspflicht oder des Kindeswohis
ist der Betreuungstrager berechtigt, die {Ibergabe bis zur Kidrung
zuriickzustellen, Wird das Kind nicht rechtzeitig abgeholt, ist der
Betreuungstriger unverziiglich zu  versténdigen. Wiederholte
verspitete Abholungen kédnnen einen wichtigen Grund zur
auRerordentlichen Auflasung des Betreuungsvertrages darstellen.
§ 6 Wertsicherung und Entgeltanpassung

Das vereinbarte Entgelt unterliegt einer jahrlichen Wertsicherung
auf Basis des von der Statistik  Austria  verdffentlichten
Verbraucherpreisindex 2025 oder eines an seine Stelle tretenden
Nachfolgeindex. MaRgeblich sind die schwankungen des Index
nach ohan oder unten. Eine sich daraus ergebende Erhéhung oder
senkung des Entgelts wird in der jeweils gilltigen Tarifinformation
veriicksichtigt. Entgeltanpassungen kénnen dardiber hinaus
erfolgen, wenn sich die Tarifinformation @ndert oder rechtliche,
farderrechtliche oder arganisatorische Vorgaben bzw. Vorgaben
der Gemeinde, des Schulerhalters oder eines sonst zustandigen

Rechtstrigers eine Anpassung erforderlich machen. Der
Vertragspartner wird  iiber Entgeltanpassungen rechtzeitig
informiert

§ 7 Ausfall der Betreuung und auRergewdhnliche Ereignisse sowie
hihere Gewalt

Kann die Betreuung aufgrund von Umstdnden auRerhalb des
Einflussbereichs des Betreuungstragers voribergehend nicht oder
nur eingeschrankt erbracht werden, ist der Betreuungstrager flr
Dauer und Umfang der Verhinderung von der Leistungspflicht
befreit. Dies gilt insbesondere bei behdrdlichen Anordnungen,
Schliefungen  oder Einschrinkungen  des Schul-  bazw.
Betreuungsstandortes, Naturereignissen, Unwettern, Epidemien
oder Pandemien, Stromausfallen, technischen Gebrechen,
sicherheitsrelevanten Ereignissen, streiks oder vergleichbaren
auRergewdhnlichen Umstanden. Der Vertragspartner wird nach
Maglichkeit unverziiglich Gber den Ausfall oder die Einschrinkung
informiert, Ein Anspruch auf Ersatzbetreuung besteht nicht, sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Allfillige
Auswirkungen auf das Entgelt richten sich nach Dauer, Ausmal und
Ursache des Betreuungsausfalls sowie nach den zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen.

§ 8 Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftshedingungen werden
dem Vertragspariner rechtzeitig vor ihrem Wirksamwerden
bekannt gegeben. Fur bestehende Betreuungsverhaltnisse gelten
Anderungen nur, soweit sie ausdriicklich vereinbart werden ader
aufgrund gesetzlicher, hehdrdlicher, arganisatorischer pder
farderrechtlicher Rahmenhedingungen erfordertich und dem
Vertragspartner zumutbar sind.
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